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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami i zagadnieniami dotyczgcymi
procesow komunikacji interpersonalnej zachodzgcych w codziennym zyciu zawodowym, prywatnym i
spotecznym. Celem zajec jest poznanie barier wptywajgcych na efektywnos¢ komunikacji i narzedzi do
ich przezwyciezania oraz czynnikdw decydujacych o skutecznosci komunikowania.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza
KI_WO01 Student zna podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji interpersonalnej [P6S_WG_08]

KI_WO02 Student zna podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej w trakcie
wystgpien publicznych [P6S_WG_08]

Umiejetnosci
KI_UO01 Student potrafi dostrzega¢ w zadaniach inzynierskich aspekty systemowe i pozatechniczne, a
takze spoteczno-techniczne, organizacyjne, komunikacyjne i ekonomiczne [P6S_UW_04]

Kompetencje spoteczne

KI_KO1 Student ma swiadomos$¢ potrzeby komunikowania sie, wspotdziatania i pracy w grupie nad
rozwigzywaniem problemow mieszczgcych sie w ramach logistyki i zarzgdzania faricuchem dostaw
[P6S_KR_02]

KI_KO2 Student ma swiadomos$¢ inicjowania dziatan zwigzanych z formutowaniem i przekazywaniem
informacji oraz komunikowania sie w spofeczenistwie w obszarze logistyki [P6S_KO_02]

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposdb:

Wyktad: Wiedza nabyta w ramach wyktadu (ocena formujgca) jest weryfikowana przez realizacje zadan
zamieszczonych na platformie eKursy oraz test korncowy (ocena podsumowujgca) realizowany online.

Cwiczenia: Ocena formujaca: prezentacja, opracowania tematyczne, aktywno$é. Ocena podsumowujaca:
$rednia z ocen formujacych.

Tresci programowe

Wyktad: Geneza komunikacji. Formy, poziomy i rodzaje komunikacji. Kompetencja komunikacyjna.
Model kompetencji komunikacyjnej.

Komunikacja interpersonalna. Przedmiot komunikacji interpersonalnej. Modele komunikacji
interpersonalnej. Komunikacja interpersonalna bezposrednia i komunikacja interpersonalna sieciowa.

Rola stuchania w komunikacji interpersonalnej. Bariery w komunikacji interpersonalnej. Techniki
komunikacyjne. Style komunikacji interpersonalnej. Kultura komunikacyjna: etyka i etykieta
komunikacyjna.
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Rola wizerunku w komunikacji interpersonalnej. Komponenty wizerunku. Metody analizy
komunikacyjnej wizerunku.

Elementy komunikacji interpersonalnej w wystapieniach publicznych. Analiza zachowan niewerbalnych
w procesie wystgpien publicznych.

Cwiczenia:

Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej. Bariery i btedy w komunikowaniu sie. Aktywne
stuchanie. Werbalne i niewerbalne narzedzia stuchania.

Osobowos$¢ a styl komunikacji. Sposoby komunikowania sie cholerykdw, sangwinikdw, melancholikdw i
flegmatykow.

Komunikacja niewerbalna. Znaczenie komunikacji niewerbalnej. Elementy tworzagce mowe ciata. Rdznice
miedzykulturowe w komunikacji niewerbalnej. Komunikacja niewerbalna w trakcie wystgpien
publicznych.

Informacja zwrotna. Techniki udzielania informacji zwrotnej. Asertywnos¢ w trakcie udzielania i
przyjmowania informacji zwrotnej.

Zasady przygotowania prezentacji. Rola i specyfika publicznych wypowiedzi. Struktura i zasady
prowadzenia prezentacji. Cechy profesjonalnej prezentacji. Analiza audytorium.

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad problemowy, informacyjny lub konwersatoryjny; elementy metod aktywizujgcych: case
study, historie biznesowe; metoda eksponujgca: prezentacja.

Cwiczenia: elementy metod aktywizujacych: case study, historie biznesowe; metoda eksponujaca:
prezentacja.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 26 1,0
Praca wtasna studenta: konsultacje z prowadzgcym zajecia 49 2,0
studia literaturowe, przygotowanie prezentacji
przygotowanie do testu?!

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisaé inne czynnosci



